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Dit jaar hebben we ook weer 1 ochtend per week spreekuur gehad. Maar het aantal cliënten is zo 

drastisch gedaald dat unaniem besloten is om de stichting het einde van het jaar op te heffen. Ook 

hebben we geen geld meer om verder te gaan. Dat is gebeurd op 30-11-2024.  

De gegevens hiervan worden opgeschreven in een logboek. Daardoor hebben we een goed overzicht 

van het aantal bezoekers en de aard van de hulpvragen. Met behulp van deze gegevens kwam het 

volgende overzicht tot stand: 

 

- Aantallen 
In 2023 was het aantal bezoeken plus huisbezoeken 124 

De mensen kwamen echter vaak met meerdere vragen waardoor het aantal behandelde hulpvragen 

kwam op 246. Voor de nieuwkomers heeft de contactpersoon voor iedereen een maatje gezocht. Zij 

doen voornamelijk de inburgering. Dus het leren van de dagelijkse zaken. 

 

 

- Onderwerpen 
De aard van de hulpvragen is zeer divers. U ziet hier een globale onderverdeling  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

0 Uitkeringen/ minimabeleid/ inschrijvingen UWV/ CV maken/ bijstand/  

declaraties/ mutaties/ gemeentelijke belastingen ed.     

 

0 Belastingdienst/ toeslagen/ SVB (kinderbijslag en pensioenen)/    

waterschapsbelasting         

 

0 Betalingsproblemen/ betalingsregelingen    

 

0 DUO/ studiefinanciering/ tegemoetkoming studiekosten/ UAF/  

studentenreisrecht          

 

0 Inburgering/ school/ aanvragen examen/ zoeken van taalcoaches/ ov/ ov-chipkaart/ 

transactieoverzichten ov-kaart/  

declareren reiskosten/ kinderopvang/ peuterspeelzaal    

 

0 Internet/ telefoon/ energiebedrijven/ water      

 

0 Ziektekosten verzekeringen/ WA en inboedel 

en andere verzekeringen        

 

0 Informatie over juridische zaken/ aanvragen verblijfsvergunningen 

en verlengingen/ visa/ contacten met advocaten over echtscheidingen en vaderschap vastleggen 

    

 

0 Informatie over naturalisatie/ hulp bij wijzigingen burgerlijk staat/ contacten met de IND/ 

teruggave 2
de

  nationaliteit  

     

0 Stadsbank/ schuldproblematiek/ voedselbank     

 

0 Informatie overige zaken: medische zaken/ schoolrapporten kinderen/ huwelijk en scheidingen/ 

verzekeringen/afspraken maken met tandartsen, artsen, reparatiebedrijven, meterstanden doorgeven, 

info en aanvragen abonnementen     

 



–  Huisbezoeken 
Naast de spreekuren werden er regelmatig huisbezoeken afgelegd als de situatie daarom vroeg: 

privacy, ziekte, extra aandacht bij speciale gelegenheden: brand, geboorte kinderen, problemen met 

kinderen, werk (geen tijd om ’s morgens te komen). 

Ook gaat men mee naar het ziekenhuis of andere specialisten als dat nodig is (taalproblemen!!). 

 

- Cliënten 
In 2023 hebben we hulp verleend aan 12 gezinnen en aan 4 alleenstaanden of kinderen 18+ 

- Nationaliteiten 
Dit jaar zijn er niet veel nieuwe mensen bijgekomen. De hoofdmoot van ons werk bevat hulp aan de 

Syrische en Eritrese gezinnen. De Oekraïners worden apart geholpen. Ook zijn er veel alleenstaande 

mannen, die al snel, na de inburgering, werk kunnen vinden. Wat nieuw is voor ons.  

De Somaliërs, Irakezen en Afghanen zijn mensen die hier al langer wonen en af en toe komen voor 

meestal juridische zaken. 

Daarnaast hebben we ook mensen geholpen uit o.a.: 

Angola, Ghana, Kosovo, Marokko, Turkije, Niger, China, Azerbeidzjan, Armenië, Letland, Albanië, 

Polen, Iran, Rusland, Eritrea, Ethiopië, Ivoorkust, Nigeria. 

 

 

JAAROVERZICHT V.I.P.2024

01-01-2024 Saldo betaalrekening € 58,80 05-12-2024 € 0,00

01-01-2024 Saldo spaarrekening € 648,07 24-09-2024 € 0,00

Inkomsten € 1.096,11 Uitgaven € 1.802,98

Totaal € 1.802,98 € 1.802,98
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